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企业传统工作模式正在面临挑战

营销挑战
电话打爆，客户丢失

销售跟踪不及时，过程无法管理……

服务挑战
形象不统一

客户满意差……

管理挑战
信息不共享，部门协同工作困难

管理成本、时间成本越来越高……

+ +



“呼叫中心+CRM”变无序为有序
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呼叫中心与CRM的结合
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从传统呼叫中心入手的困境

低端：板卡

价格便宜

稳定性差

没有厂商作为

主营业务

没有持续的服

务能力

存在的原因是

早期存在市场

空白

中高端：交换机

建设难

使用难

维护难

一次性投入

大，总拥有

成本高



托管型呼叫中心——呼叫中心“云服务”

呼叫中心平台租用服务！

无需

购买任何软、硬件系统

只需

具备人员、场地等基本条件



何谓”云“？何谓”服务”?

何谓“云”
服务商集中构建呼叫中心软硬
件平台、通信资源，资源在云
端

应用及服务在本地

云，先有saas应用，后有云的
概念

T-care服务

托管型呼叫中心的本质

托管型呼叫中心重要组成部分

30%技术，70%服务

客户
服务

软硬件
及系统
资源

安全
保障

运行
维护

通信资
源整合



托管型呼叫中心服务的特点

全托管服务，一站式解决

省心
电信级品质，专业化服务

安心

灵活
随需而变，分布式部署

经济
一次性投入为“0”，成本可控



什么样的企业适合托管型呼叫中心？

业务状态

处于快速
成长阶段
或变化状
态，需要
应需而变

运营能力

现金流

资金有
限，优先
考虑用于
营销等核
心环节

缺乏呼叫
中心运营
经验和专
业维护团
队

经营思想

希望专注
核心业
务，对非
主营业务
倾向外包
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教育行业营销模式1——宣传+坐店式

业务类型：学历、升学教育

目标客户：小、中、高学生及家长

营销模式

各类推广宣传->咨询老师（客服）->回访->面谈->签单

呼叫中心的主要需求

呼入为先

抓住更多销售机会，避免占线、未接等丢失销售线索

通过录音、监听、报表分析，实现销售过程可管理

呼出为辅，回访或深度咨询

校区分布分散（全国或市内多点），需要统一形象，统一管理



典型案例——安博教育

背景
安博教育集团始创于美国硅谷，2000年回到中国发展。

安博教育是国内第一个真正意义的以升学与就业为导向的全国性教育服
务品牌。

2010年8月5日，安博教育成功登陆纽交所。

问题与需求
电话漏接，客户线索丢失，销售过程无法管理

各地人员相对分散，服务品质不一，管理手段缺乏，整体水平待提高

不想一次性投入太大，也没有专人维护

服务与效果
全国统一400客服号码，统一形象，统一管理

坐席增减灵活，业务扩展或调整变的非常简单

智能排队系统保证不会漏接客户咨询电话

将每个服务节点都置于统一的管理之下，通过实时监控与事后控制，不
断提高人员管理水平。



典型案例——安博教育-京翰1对1

全国统一咨询电话，统一形象，统一管理

各地、各校区设立独立400分机号码，独立核算，独立考核

各分机下还可挂多个老师电话，提供录音、通话记录等，便于管理



教育行业营销模式2——坐店+邀约式

典型代表：职业教育

目标客户：白领

营销模式

各类推广宣传（现场活动）->电话邀约->评测->签单

呼叫中心的主要需求

既有呼入，更有大量的主动外呼营销

需要统一管理外呼，提高线索转化率

抓住更多销售机会，避免占线、未接等丢失销售线索

通过录音、监听、报表分析，实现销售过程可管理



典型案例——华尔街英语

背景

华尔街英语是成人英语培训的全球领先者，总部设在美国马里兰州巴尔
的摩。

华尔街英语（中国）已在北京、上海、广州、深圳、天津、青岛、杭州
等城市开设了逾46家学习中心。

问题与需求

课程顾问外呼到北京、上海、广州、南京、深圳、杭州等多个城市

提高线索的利用率

服务与效果

外呼平台，提高了线索使用率

提供了设备、线路双重备份

提供了远程网络监控，丢包告警，保证外呼的服务质量
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关于天润融通

成立于2006年，国内首创托管型呼叫中心服务模式，托管型呼叫中心服务专家

国内呼叫中心领域内领先的“云应用”提供者

总部设在北京云基地，上海和广州分设华东和华南区总部

北京云基地是北京市政府授予的“祥云计划”云计算基地之一。作为国内云计算应用的早
期实践者，天润融通公司于2010年10月，整体迁入在北京云基地，踏上呼叫中心通往云计

算的道路。



天润融通的服务优势

领导

专注

资质

数千家客户

独有

体系

高投入

电信机房资源

中继电路和网络

码号资源

托管型呼叫中心专家，

工信部颁发呼叫中心运营资质
规模化客户选择，成熟行业应用

业内独有T-care服务保障，

简单、易用、可依靠

深厚的运营商合作基础，

丰富、高品质的电信资源

几十个行业

收入规模最大



部分成功案例

典型案例：百度、平安北京、安博教育、慧聪、奇虎、开心网

其他教育行业案例：101网校、华尔街英语、环球雅思、新东方、学

大教育……

互联网

电子商务

医疗服务

旅游

生活服务

金融服务

教育

医药保健

票务

传媒



北京天润融通科技有限公司

客户服务热线：400-686-9009

网址：http://www.ti-net.com.cn

地址:北京市亦庄经济技术开发区
地盛北街1号北工大软件园B区18号楼5层（北京云基地）



本次会议提供10个免费试用账号

欢迎咨询工作人员申请
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