
虎年添新翼虎年添新翼虎年添新翼虎年添新翼

800APP系统应用介绍

百特英语 岁行



百特英语是谁？

百特英语是一家专注于少儿英语培训的民办教育培训学校，学员群体主

要集中在5至15岁的小学生和初中生。学校成立于2006年，自成立以来

百特英语每年保持着50%以上的成长速度，到现在为止我们在北京已有

5家校区，注册学员八千余名，教职员工二百余位。



百特英语是做什么的？

• 专注于外教一对一模式的英语培训，在这种教学方法下能够快速提高

学员的口语表达能力，并以听、说引发读、写，从而使学员得到全面

的提高。

• 视服务为核心竞争力，每一名学员除了由优秀的外教一对一授课外，

还配备有专职的中教辅导教师，来强化学习效果，提高应试能力；有

专职的学习顾问来跟踪教学进度，解决家长的疑问。90%的学员和家

长愿意介绍身边的朋友参加百特英语学习；退单率严格控制在二百分

之一以内；在我们的每月业绩中一直保持着三分之一以上的业绩来自

于老学员的续费和转介绍。

• 做教育是一项长期的事业，我们希望通过自身的不懈努力，真正把百

特英语打造成为国内一流的的青少儿英语培训学校。



我们为什么需要CRM？

• 加强对分校区的统一管理，使我们的管理更加流程化、标准化，为向

外埠扩张做好准备

• 快速增长的市场推广需要严格的统计和有效的潜在客户管理

• 学员数量快速增长需要对教务服务部门提供一个更好的服务平台，更

加有效的监管服务质量

• 传统的EXCEL繁琐、统计不全、有严重的滞后性



我们为什么会选择800APP？

• 专业——在教育培训行业众多的成功案例让我们信任

• 及时、有效的沟通——快速的为我们规划处一整套的解决方案

• 完善的服务——开发和使用过程中，我们的问题总是能够得到快速、

有效的解决



我们使用了800APP系统中的那些功能？

•市场活动管理

•销售客户管理

•教务维护管理



我们的800APP系统和传统的CRM

的不同

• 加强和细化了教务服务的应用：

• 教师信息的录入和管理

• 学员试课的环节

• 上课记录、回访记录、测评记录的录入和管理



使用800APP系统的效果如何？

• 开发的过程快速、高效

• 依据长期的工作流程开发，简化不必要的细节，使员工容易养成使用

习惯

• 根据使用中发现的问题及时修改，也使得我们的工作流程更加科学

• 显著提高工作效率



800APP系统为百特英语带来的改变

• 降低了沟通的成本

• 更加有效的市场投放

• 避免了潜在客户的流失

• 使我们的教务服务体系更加的流程化、标准化
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