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摘要摘要摘要摘要    八百客 CRM 系统可以让您的业务在云中计算。您无需购买任何硬件或软件，也不用劳神对他们进行维护。通过大众媒介工具和合作工具，您可以将客户沟通记录、商机明细和用户信息加入云中。策划有效的大众媒体战略，可以帮助您充分利用客户关系推进业务成交。但是如果大众媒体战略的策划的不够完美，或者根本没有大众媒体战略可应用，您就有可能面临被竞争对手甩在后面的危险。 大众媒体可以带来的好处是多种多样的，如日益增长的客户满意度，保持市场竞争力，推广最新产品等等。尽管这些工具是根据不同的用户设计的，但是他们中的任何一个都可以为您的公司形象增色，也可以为公司带来商机和客户。大多数工具都是免费的，为什么不好好利用他们呢？ 
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大众媒体工具概大众媒体工具概大众媒体工具概大众媒体工具概述述述述 大众媒体和有关大众媒体的新闻无处不在。尽管以下工具不是专门为商业用途设计的，但他们在商业用途方面的作用却是十分有效的。为方便客户的使用，八百客将这些工具的一些功能整合进了 CRM 系统，总结出来给大家介绍介绍几款最常用的工具： 电子商务网站电子商务网站电子商务网站电子商务网站—使用电子商务网站如阿里巴巴、淘宝网等，可与形形色色的客户接触。电子商务网站是一个极度有效的工具。 电子商务网站可以为您的企业创建一个业务简介，共享企业信息和事件，并通过 800APP系统自动获得在线订单。一旦电子商务网站用户变成了您公司的“粉丝”，他们会自动获得公司新产品方面的消息。电子商务网站的传播不仅渠道广阔，而且速度迅速。一旦用户变成了您的“粉丝”，您公司的产品就会被他们推广给其他朋友，并在他们的社交圈子中无限拓展。 微博微博微博微博————您可以使用微博给您的“粉丝”发送不超过 140 个字的信息。当这些“粉丝”转发您的消息时，他们会将信息散播到新的客户那里。微博的传播范围极广，因此是发表公告、促销信息和推广公司明星产品的最佳渠道。 微博不是专门用来发布产品信息的。很多公司用它来倾听别人对自己的评论—或者对竞争对手的评论，进而改进自己。800APP 平台，可以利用微博抓取潜在客户信息。新浪、QQ等微博都拥有超过 5000万的用户—并且这个数字还在不断增加，其能量是不容忽视的。 视频网站视频网站视频网站视频网站————现在超过 70%的网络用户都在通过视频网站观看视频，这无疑是发布有影响力信息的好渠道。尽管视频网站的成功源于家庭视频，但他仍然是一个有用的商业工具，因为视频信息是以“病毒性行销”方式进行传播的。您放在视频网站上的视频可以以邮件方式发送，还可以内置到网址中，同时，也可以附加到文件中进行传播。 利用视频不仅进行产品演示，品牌营销和培训。如果您的业务是全球性的，还可以提供多语言视频。 窍门窍门窍门窍门：：：：在您的视频中放置公司网站，减少演示产品或者服务的初始步骤。这样的话，不用您开口，就已经将公司信息传播到客户眼中了。 搜索引擎搜索引擎搜索引擎搜索引擎————如果您想在网络上查找一些东西，那么您肯定会选择百度、Google 这样的搜索引擎，搜索引擎是人们在网络上的必备工具，无疑是发布高影响力信息的好渠道。800APP可以帮助您分析出哪些关键字为企业带来了实际利润，并为企业在搜索引擎方面的推广提供
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重要依据。 
大众媒体策略的大众媒体策略的大众媒体策略的大众媒体策略的 8 个步骤个步骤个步骤个步骤 前面讨论的只是工具，而不是策略，当您了解什么样的工具可以使用后，就可以遵循以下 8个步骤创建大众媒体战略了。计划对于成功至关重要，下面讨论的是建立符合您商业模式的大众媒体步骤： 

 本文有删节本文有删节本文有删节本文有删节，，，，后面七段的内容更加精彩后面七段的内容更加精彩后面七段的内容更加精彩后面七段的内容更加精彩，，，，如需详细资料如需详细资料如需详细资料如需详细资料，，，，请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系。。。。 
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