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  摘要摘要摘要摘要    业绩指标是将业绩量化的评估方式，同时是企业增加业绩，改善计划，控制周期，保证问责制等一系列评价考量制度的基础。企业出于增加治理透明度和法律透明度的初衷，制定的商业准则逐渐向确认指标和量化主要指标的趋势发展。使用 800APP-CRM 工具的主要目的是为了使公司业绩完成率得到量化，确保任务的完成。 完成主要指标是每家公司都孜孜以求的目标。本文重点介绍和 CRM 相关的指标,特别是销售、营销、客户服务有关的指标,以及着重介绍 800APP-CRM 系统在帮助客户获得这些指标信息方面如何发挥重要作用。 “没有必要对所有的客户进行追踪，只需要追踪对公司有价值的客户就行了”。这是一位CEO 在日益激烈的竞争市场中开拓新客户时总结出的一句话。和其他 CEO 一样，这位领导人一直坚持实施绩效考核，并且不断提高业绩考核标准，坚持落实问责制。公司在购买业绩管理软件方面支付了巨额费用，却没有取得相应的成效。 “公司绩效管理（CPM）”是一种管理方法论，它包括管理标准、管理过程和管理系统等。如果企业能够充分利用八百客提供的软件，合理考核业绩指标，相信会从中获益良多。 过去，公司将成功的业绩指标简单归结为市值或者市场份额。这一点让很多经济领域的专家们对这些指标的设定难以理解。因为，用这些指标衡量部门贡献度无异于用评价艺术的方法评价科学。曾经有一名市场经理说过一句著名的话，他说他知道他广告预算的一半都被浪费了，但问题的关键是他都不知道浪费的是哪一半。这种想法是过去很多企业的现实状况反映，而在今天看来已经显得不可思议了。因为现在的管理应用了三种标准：第一种标准是关注过程；第二种标准是增加部门贡献度，在这种情况下，部门经理也面临越来越多的压力；第三种是贡献度的标准量化。它在不断的发展中越来越容易获取，越来越容易解释，并且已经有了可视化发展倾向。 曾经人们认为一个成功的项目必须是盈利的项目。但是现在，越来越多的人认为，盈利只是成功的最低标准。因为除了盈利之外，成功还有很多标准。800APP-CRM可以帮助企业管理者
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找到使公司平衡负债表之外的更高标准，帮助公司获得更大效益。这种策略的益处和竞争优势是显而易见的。比如，通过绩效追踪，企业能够及时分辨出潜在的问题和新的业务机会，方便公司提前采取适当的应对措施。虽然将这些标准应用到实际工作中，在目前看来，还存在一定难度，但随着企业管理的不断发展，这样的追踪将为企业的长远发展带来福利。 企业如果要成功利用 800APP-CRM 业绩指标，应该首先解决的有以下几个问题：确定最看重的业绩指标是什么？怎样找到并分配这样的业绩指标？怎样最大限度的利用这些业绩指标？只有先解决这些问题，才能帮助企业成功确定业绩考核指标。 企业企业企业企业为什么会对为什么会对为什么会对为什么会对 CRMCRMCRMCRM 产生困扰产生困扰产生困扰产生困扰    如果绩效、改革、责任制是衡量现代企业成功的标准的话，那么绩效考核指标就是达到这些标准的方法。制定绩效考核标准有助于决策的客观化评价，它可以确保决策的制定不仅仅是出于某些人的一厢情愿，也不是基于某些人沉思冥想的结果，而是客观依据产生出来的有效评价体系。800APP-CRM 不仅能够帮助企业实现总体目标的绩效考核指标外，还能帮助企业确定部门具体贡献度的指标，具体方式如下： 1111....实现公司愿景实现公司愿景实现公司愿景实现公司愿景—识别并简化分散管理者精力的事情，帮助管理者确定不同领域的绩效考核指标，帮助企业朝着主要目标前进。 2.2.2.2.评估和计划收购评估和计划收购评估和计划收购评估和计划收购—无论是购买新软件还是新系统，确定绩效考核指标都有助于企业筛选合格的 CRM系统供应商，并计算出投资回报率（ROI）。 3.3.3.3.计算并改善效用计算并改善效用计算并改善效用计算并改善效用—企业应当知道什么投资或活动是有效的，什么是无效的，因为这对于企业成功与否至关重要。有效评估活动或投资回报，将有助于企业将资源投资在最大产出的项目上，同时能够帮助企业从教训中吸取经验。 4.4.4.4.留心问题留心问题留心问题留心问题—持续追踪绩效考核标准，有助于管理者识别发展过程中的潜在问题，同时可以采取临时标准和措施，对特殊情况进行监控。 5.5.5.5.改善沟通改善沟通改善沟通改善沟通—每个人都有自己的思想，标准化的绩效考核能够使股东获得详细信息，有利于企业管理者的沟通和决策。 6.6.6.6.发现业务机会发现业务机会发现业务机会发现业务机会—早日发现机会，可以让企业领先于竞争对手。 7.7.7.7.获得获得获得获得总裁总裁总裁总裁的支持的支持的支持的支持—总裁的支持是获得项目成功的关键因素。使用具体数据向总裁演示解决方案的必要性及所需成本，可以直观展示公司从解决方案中的具体获利方式及数额，将更加有助于获得总裁的支持。 8.8.8.8.证明证明证明证明自己的价值自己的价值自己的价值自己的价值—在现代企业中，对于公司利润有所贡献的人或者对于公司愿景的实现有所帮助的人，往往能够获得更多的发展资源。 
    本文有删节本文有删节本文有删节本文有删节，，，，后面两段的内容更加精彩后面两段的内容更加精彩后面两段的内容更加精彩后面两段的内容更加精彩，，，，如需详细资料如需详细资料如需详细资料如需详细资料，，，，请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系。。。。    
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