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5. 将潜在客户转化为客户将潜在客户转化为客户将潜在客户转化为客户将潜在客户转化为客户 .................................................................................................... 3 

6. 追踪潜在客户的业务进程追踪潜在客户的业务进程追踪潜在客户的业务进程追踪潜在客户的业务进程 .................................................................................................. 3 摘要摘要摘要摘要 登录 800APP-CRM，打开“潜在客户”选择“销售漏斗”，查看将潜在客户成功转化为客户的案例。总结具有较高客户转化率的案例中的成功因素，进一步完善销售流程。 
    每个潜在客户都代表一个“商机”或者“潜在的业务机会”，关注潜在客户是获得交易成功的前提。这些潜在客户有可能是您在某次会议上遇到的一个人，他对公司的产品或服务表现出兴趣；也可能是某个填过表格，想对公司进一步了解的人；还有可能是被某次营销活动吸引过来的人。 潜在客户有为公司贡献利润的可能，但是在成功地将潜在客户转化为客户之前，还是有很多工作要做的。在交易达成之前，您需要对潜在客户一直追踪。下面是一些帮助您从潜在客户身上获得最大利益的一些建议和提示。 
1. 从网站捕捉从网站捕捉从网站捕捉从网站捕捉““““意向客户意向客户意向客户意向客户”””” 对于搜集潜在客户或意向客户的信息来说，公司网站是一个效率高且成本低廉的渠道，八百客 CRM系统的一个核心理念就是客户生命周期管理，聚焦从目标、潜在、签约一直到用户整个完整的客户生命周期过程，以及过程中，各部门、机构对客户关系管理所提供的服务和支持。在线 CRM 系统则更专注于如何搜寻潜在客户群体以及扩大潜在客户的成交机率，能够从公司网站上自动收集客户需求，并在数分钟内分配给对应销售人员，以便销售人员及时跟踪并捕获意向客户。登陆过公司网站的客户就像是挂在枝头的成熟果实，千万不要错过摘取的机会哦！ 
2. 筛选潜在客户筛选潜在客户筛选潜在客户筛选潜在客户 筛选潜在客户也是熟悉销售流程和优化销售流程的过程。确保潜在客户/销售流程信息中有状态选项列表，销售代表可以根据这些信息对每位潜在客户进行追踪。 
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 系统可以自动记录市场和销售部门搜集的各种客户商机，他们都是未经筛选过且不知道是否有明确需求的客户信息。如果我们与客户联系过，知道客户有采购产品的需求（主要是在立项阶段或选型阶段）或意向，那么我们可以将这条潜在客户转移到客户、联系人、业务机会中，系统的销售漏斗还可以通过直观的图形方式，指出公司的客户资源从潜在客户阶段，发展到意向客户阶段、谈判阶段和成交阶段的比例关系，方便销售人员分析原因，以便更好的抓住潜在客户，提高成单量。.如果遇到一些潜在客户信息是从其他系统输入过来的，也要遵循上述标准对客户进行筛选。  
3. 整合整合整合整合潜在客户潜在客户潜在客户潜在客户信息信息信息信息 为了方便追踪和培养意向客户，将现有的潜在客户信息整合一下，如整合公司员工，尤其是营销部员工提供的潜在客户信息，以及从其他应用程序或表格中发现的潜在客户信息，并将这些潜在客户信息输入 CRM管理系统，这样便可在员工之间实现信息共享。   系统可以记录所有有价值的客户信息，包括已成交客户、有意向需要长期跟进的客户、合作伙伴等企业信息，如企业名称、客户分类、来源记录等，在客户中还可以通过相关列表查看所有与客户相关联的联系人信息、成交订单信息、回款信息、客户服务信息等。系统还可以集中保存所有重要客户信息，并对客户联系人进行统一管理，严格的权限管理设置，既有效保证了客户信息安全，又能实现团队内部信息的共享。同时，有效帮助销售代表跟踪各种活动、管理过程、跟踪里程碑，并提供全方位视图以查看客户详细信息，以便了解业务进展。 

 本文有删节本文有删节本文有删节本文有删节，，，，后面三段的内容更精彩后面三段的内容更精彩后面三段的内容更精彩后面三段的内容更精彩，，，，欲知详情欲知详情欲知详情欲知详情，，，，请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系请与我们的销售代表联系。。。。 
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